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A partir da discussdo estabelecida, pretendeu-se, nesta sessao, recolher informacdo acerca dos seguintes
topicos:

e grau de satisfacdo global de elementos pertencentes as vdrias partes interessadas relevantes tendo
em conta aspetos relativos a relacdo escola-parte interessada e a qualidade da preparacado dos
nossos alunos para o mercado de trabalho ou para o prosseguimento de estudos;

e sugestdes de areas de melhoria a incorporar no Plano de Melhoria a aplicar em 2022.

Data da reunido - 26 de novembro de 2021 (sexta-feira), com inicio as 14:30.

Metodologia — Foram realizados 3 painéis de partes interessadas, com a duracdo de 45 min em cada painel
de discussdao. O debate foi moderado pelo coordenador do Ensino Profissional, Nuno Casalta, e pela
coordenadora da equipa EQAVET, Eugénia Machado. Também estiveram presentes os diretores de curso no
19 e 32 Painel.
A constituicdo de cada painel e o horario de realizagdo sao:
e 12 Painel — Nucleo de Estudantes da EFP (constituido por 1 aluno de cada curso), das 14:30 as 15:15;
e 22 Painel — Dois Encarregados de Educacdo, 2 elementos de Pessoal Ndo Docente e 1 elemento do
Servigco de Psicologia e Orientacdo, das 15:15 as 16:00;
e 32 painel — Conselho Consultivo das Empresas (1 elemento por area de cada curso), as 16:00.

Apds uma breve apresentacdo do balango de atividades realizadas, relativas ao Plano de Melhoria 2021, e
dos resultados alcangados nos indicadores EQAVET e de monitorizagdo intercalar, foram colocadas, em cada
painel, questdes a serem debatidas.
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«» 12 Painel — Nucleo de Estudantes da EFP (constituido por 1 aluno de cada curso)

> Presencas

e Diretores de Curso

e Alunos:
Nome Curso TCM — Técnico de Comércio; TDS — Técnico de Design; TGR — Técnico

Ana Rita Ferreira TCM de Geriatria; TQA — Técnico de Processamento e Controlo de

- - Qualidade Alimentar; TEA — Técnico de Eletrénica, Automagdo e
Beatriz Freitas TDS Computadores; TMC — Técnico de Mecatrdnica; TSI — Técnico de
Lucas Cruzeiro TEA Gest3o e Programac3o de Sistemas Informaticos.
Francisca Ferreira TGR
Luis Pacheco TMC
Ana Resende TQA
Francisco Pacheco TSI

> Questdes debatidas pelo Nucleo de Estudantes da EFP

e Tem conhecimento que o AE Francisco de Holanda foi certificado pela ANQEP, por 3 anos (prazo
maximo), com o Selo de Conformidade EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia de
Qualidade para a Educagdo e Formacgdo Profissional), com reconhecida qualidade do seu ensino e
formacgao profissional?
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e Conhece o Projeto Educativo do AEFH, o Plano Anual de Atividades e a pagina do site do AEFH
dedicada ao Ensino Profissional?

e Em algum momento ja foi chamado a acompanhar/participar na gestdo dos cursos profissionais
(recebeu, via e-mail, a newsletter e/ou informacdo sobre os resultados alcancados; tomou
conhecimento da informacdo que pode encontrar no site do AEFH; foi chamado a participar em
questionarios de satisfacdo/sugestdes de melhoria; foi chamado a participar na avaliacdo dos
resultados e na consensualizacdo das melhorias a implementar na gestdo dos cursos EFP,
contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino profissional)?

e Como classifica a satisfacdo global com o funcionamento dos cursos de EFP, ao nivel da preparagao
dos alunos para o ingresso no mercado de trabalho ou para o prosseguimento de estudos?

e Como classifica a satisfacdo global com o funcionamento da FCT?
e Indique trés aspetos positivos dos cursos profissionais:

e Indique trés aspetos a melhorar nos cursos profissionais:

> Conclusdes — pontes fortes e aspetos a melhorar

Pontos fortes |- Um bom conhecimento acerca da certificagdo EQAVET da qualidade do ensino profissional.
referidos: . . . .
- Resposta a inquéritos de satisfacdo.
- Docentes fazem os devidos esclarecimentos acerca das empresas para a realizacdo da
formagdo em contexto de trabalho (FCT).
- Grande satisfacdo com a FCT por parte dos formandos, permitindo uma abertura ao
conhecimento do mundo do trabalho.
Aspetos a - Informacgdo sobre as possibilidades de prosseguimento de estudos (reforgar essa perspetiva
melhorar: mais cedo, idealmente no 22 ano de formacao).

- Equipamentos informaticos desatualizados; falta do Office; falta de computadores em algumas
salas.

- Salas adaptadas para os cursos de TGR, TCM e TQA.

- Horario das aulas nas oficinas (jun¢do de 2 blocos, permitindo uma aula mais extensa para nao
interromper a realizagdo dos trabalhos).

- Comunicagao via e-mail.

- Cursos com pouco conhecimento pela comunidade (TQA e Geriatria, por exemplo) —
necessidade de maior esclarecimento.

- Comunicacao, por parte dos alunos, dos aspetos a melhorar.

- Logistica da saida para visita a empresas (agilizacdo).
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<+ 22 Painel — Dois Encarregados de Educacdo (EE), 2 elementos de Pessoal Nao Docente (PND)
e 1 elemento do Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO)

» Presencas

Nome Funcao
Maria Albertina Santos Leite EE (12 TQA)
José Ricardo de Oliveira Guimardes | EE (12 TSI)
Cristina Costa PND
Maria das Dores Lima PND

Por motivo imprevisto, o elemento do SPO ndo pdde estar presente.

> Questdes debatidas pelos encarregados de educacdo, pessoal ndo docente e técnico do servico
de psicologia e orientacao:

e Tem conhecimento que o AE Francisco de Holanda foi certificado pela ANQEP, por 3 anos (prazo
maximo), com o Selo de Conformidade EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia de
Qualidade para a Educacdo e Formacao Profissional), com reconhecida qualidade do seu ensino e
formacao profissional?

e Conhece o Projeto Educativo do AEFH, o Plano Anual de Atividades e a pagina do site do AEFH
dedicada ao Ensino Profissional?

e Em algum momento ja foi chamado a acompanhar/participar na gestdo dos cursos profissionais
(recebeu, via e-mail, a newsletter e/ou informacdo sobre os resultados alcancados; tomou
conhecimento da informacgdo que pode encontrar no site do AEFH; foi chamado a participar em
questionarios de satisfacdo/sugestdes de melhoria; foi chamado a participar na avaliacdo dos
resultados e na consensualizagdo das melhorias a implementar na gestdo dos cursos EFP,
contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino profissional)?

e Considera o processo de comunicac¢do da Escola eficaz?

e Como classifica a satisfagdo global com o funcionamento dos cursos de EFP, ao nivel da preparagao
dos alunos para o ingresso no mercado de trabalho ou para o prosseguimento de estudos?

e Indique trés aspetos positivos dos cursos profissionais:

e Indique trés aspetos a melhorar nos cursos profissionais:

> Conclusdes — pontes fortes e aspetos a melhorar

Pontos fortes | - Site do AEFH com informagdo adequada sobre prosseguimento de estudos.
referidos: . i
- Painel estavel de docentes.

- Exigéncia dos docentes e excelente intera¢do docente-aluno.

- Grande satisfagdo com a experiéncia dos seus educandos com a FCT.
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Aspetos a - Participacdo e conhecimento por parte dos encarregados de educacdo relativamente as
melhorar: atividades realizadas pelos seus educandos.

- Acesso dos EE aos inquéritos de satisfagcdo para melhorar o nimero de respostas.
- Mais protocolos com empresas e variar as empresas para o aluno fazer a FCT.

- Informacao sobre as possibilidades de prosseguimento de estudos (reforcar essa perspetiva mais
cedo, idealmente no 22 ano de formacgao).

«» 32 painel — Conselho Consultivo das Empresas (1 elemento por area de cada curso)

> Presencas

e Diretores de Curso
e Empresas:

Nome Empresa
Alcino Sampaio Lameirinho
Elisete Carvalho Auchan
Jodo Feio de Azevedo Theshoesawbones
Antdnio Oliveira Oco
Patricia Novais Centro Social N2 Sra do Carmo
Tiago Oliveira Casa de Sezim
RuiJorge ALPHAZEMA

> Questdes debatidas com o Conselho Consultivo das Empresas:

e Tem conhecimento que o AE Francisco de Holanda foi certificado pela ANQEP, por 3 anos (prazo
maximo), com o Selo de Conformidade EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia de
Qualidade para a Educagdo e Formagdo Profissional), com reconhecida qualidade do seu ensino e
formagdo profissional?

e Conhece o Projeto Educativo do AEFH, o Plano Anual de Atividades e a pagina do site do AEFH
dedicada ao Ensino Profissional?

e Em algum momento ja foi chamado a acompanhar/participar na gestdo dos cursos profissionais
(recebeu, via e-mail, a newsletter e/ou informacdo sobre os resultados alcancados; tomou
conhecimento da informacdo que pode encontrar no site do AEFH; foi chamado a participar em
questionarios de satisfacdo/sugestées de melhoria; foi chamado a participar na avaliacdo dos
resultados e na consensualizacdo das melhorias a implementar na gestdao dos cursos EFP,
contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino profissional)?

o A oferta formativa responde as exigéncias do mercado de trabalho?
e Considera o processo de comunicac¢do da Escola eficaz?

e Os Professores/Formadores tém oportunidade de contactar e acompanhar as dindmicas do mercado
de trabalho?

e O mercado de trabalho colabora com a Escola no sentido de melhorar as competéncias dos alunos?
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e Como classifica a satisfagcdo global com o funcionamento dos cursos de EFP, ao nivel da preparagao
dos alunos para o ingresso no mercado de trabalho ou para o prosseguimento de estudos?

e Como classifica a satisfacdo global com o funcionamento da FCT?

e Indique trés aspetos positivos dos cursos profissionais:

e Indique trés aspetos a melhorar nos cursos profissionais:

> Conclusdes — pontes fortes e aspetos a melhorar

Pontos fortes
referidos:

Aspetos a
melhorar:

REPUBLICA
PORTUGUESA

- Parte documental e acompanhamento da FCT por parte da escola muito apreciados pelos
parceiros.

- Professores atentos as necessidades dos alunos.

- Alunos, no geral, bem preparados.

- Comunicacdo dos formandos: saber partilhar, saber colocar as duvidas, por exemplo.
- Desenvolvimento de Soft-skills.

- Incremento da promocao de encontros com os empresarios sobre a perspetiva de melhorar o
conhecimento das necessidades do mercado de trabalho.
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